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QUYÉT D!NH

V/v ban hånb NQi quy tiep cong dån

TI-ICS Thi tran Mtrö•ng Chi

TRUONG TRUONG THCS THI TRAN

Cän cic Lucit Khiéu nai näm 2011;

Cän cti• Lucit Tiép cöng dän näm 2013;

Cän cic Lucit Tö cåo näm 2018;

Cän cti• Nghi dinh sö 64/2014/ND-CP ngåy 26/6/2014 cüa Chinh phi

hwång dän mét sö diéu cita Lucit Tiép cöng dcin;

Cän cic Nghi dinh sc5 31/2019/ND-CP ngåy 10/4/2019 cüa Chinh phil quy

dinh chi tiét mét sö diéu vå bien phåp tö chli'C thi hånh Lucit Tö cåo;

Cän cui Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngåy 19/10/2020 cia Chinh phil quy

dinh chi tiét mét sö diéu vå bien phåp tö chü•c thi hånh Lucit Khiéu ngi;

cam Thöng sö 04/2021/TT-TTCP ngåy 01/10/2021 Thanh tra

Chinh phi/ quy dinh quy trinh tiép cöng dän;

Cän Thöng SD' 05/2021/TT-TTCP ngåy 01/10/2021 cha Thanh tra Chinh

phi quy dinh quy trinh xü' IS' don khiéu ngi, don tö cåo, don kién nghi, phån ånh;

Xét dé nghi cüa bé phän chuyén mön:

QUYÉT D!NH

Dieu 1: Ban hånh Icem theo Quyét dinh nåy Nöi quy tiép cong dån toi

Trubng THCS Thi Mu&ng Chå.

Dieu 2: Quyét dinh nåy co hiéu lyc lyc tir ngåy k! vå thay thé cåc Quyét

dinh tru6c dåy.

Dieu 3: Cåc bé phan chuyén mön; Cån bö, giåo vién, nhån vién thuöc Pham

vi quån 19 cüa trubng THCS Thi trån cåc to ch(rc, cå nhån co lién quan Chiu tråch

nhiém thi hånh Quyét dinh nåy./.

Nai nh@n:
- UBND thi trån (b/c);

- Phöne giåo duc huyen;

- Cåc tö chuyén mön;

- Ltru: VT.
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PHÖNG GlÅo vÅ DAO TAO MU(jNG CllÅ CONG xÄ 1101 CHÜ NGHiA NAM

TRUONG THCS THI TRAN Déc lip-TV' do-Hqnh phtic

UY TlÉp CONG DAN
I-ICS thi tran Mtrö•ng Chå

(K&m theo Quyét / HCSTT, ngåy3t / 1/2022 
O THI TRÅN n MuÖng Chå).
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Chtrong I
NHÜNG QUY D!NH CHUNG

Dieu 1: Pham vi dieu chinh

THCS Thi

Nöi quy nåy quy dinh vé cong tåc tiép cong dån toi Truong THCS Thi trån,

göm: Myc dich tiép cöng dån, nguyén täc tiép cong dån, thöi gian vå dia diém tiép

cöng dån; viéc tiép cong dån dinh k) vå dét xuåt; viéc tiép cong dån throng
xuyén; tråch nhiém coa nguöi tiép cöng dån; quyén vå nghia vu cüa nguöi dén

khiéu nqi, tö cåo, kién nghi, phån ånh khi dén noi tiép cong dån, nhtrng truöng

hep duqc tir chöi tiép cong dån; cåc hånh vi bi nghiém cåm; ché dé, vå diéu kién

båo dåm cho hoot döng tiép cöng dån.

Dieu 2. Doi ttrqyng åp dung
Åp dung cho cåc co quan, tö ch(rc, don vi, cå nhån trvc thuöc Truong

THCS Thi trån, cån bé, vién chi'rc, giåo vién, nhån vién duqc giao nhiém vu tiép

cöng dån cüa Truong THCS Thi trån; co quan, tö chi'rc, don vi, cå nhån thvc hién

khiéu nqi, tö cåo, kién nghi, phån ånh vå eåc co quan, don vi, tö cht'rc, cå nhån

khåc co lién quan dén cong tåc tiép cong dån cüa Truong THCS Thi trån.

Dieu 3. Myc dich tiep cong dån

1. I-Iu6ng dän cong dån thyc hi?n quyén khiéu nqi, tö cåo, kién nghi, phån

ånh düng quy dinh cüa phåp luat•, giåi thich chü truong, chinh såch cüa Dång,

phåp luat cüa Nhå nu6c, g6p phån tuyén truyén, phö bién phåp luat.

2. Tiép nh@n khiéu nqi, tö cåo, kién nghi, phån ånh thuöc thåm quyén giåi

quyét cüa Truong THCS Thi trån dé xem xét, giåi quyét theo quy dinh cüa phåp

luat.

3. Phyc vu cho cöng tåc xü IS' don khiéu nqi, don tö cåo, don kién nghi,

phån ånh theo quy dinh cüa phåp luat.

Dieu 4. Nguyen tic tiep cong din

1. Viéc tiép cöng dån duqc tién hånh toi phöng låm viéc cüa cån bö, vién chi'rc

duqc giao tiép cöng dån cüa Truöng THCS Thi trån trir mot sö truöng hop däc biét

sé durqc bo tri toi phöng höi dbng cüa Truong THCS Thi trån.

2. Viéc tiép cöng dån phåi dåm båo cöng khai, dån chü, kip thöi; thü tuc

don giån, thuan tién, giü bi mat vå dam båo an toån cho nguöi tö cåo theo quy

dinh cüa phåp luat•, båo dåm khåch quan, binh däng, khöng phån biét döi Xir trong

khi tiép cöng dån.

3. Tön trong, too dieu kién thuan Iqi cho cöng dån thvc hién viéc khiéu noi,

to cåo, kién nghi, phån ånh theo quy dinh cüa phåp luat.



Chtro•ng II

NIIÜ'NG QUY CV TilÉ
Dieu 5. Thòi gian và dia diem tiep công dân
l. Thòi gian tiêp công dàn: Giò làm vièc hành chinh theo quy dinh cùaUBND huyèn. Trtròng hqp nhtrng vu viêc công dân khieu noi, tô câo, kiên nghi,

tiêp còng dàn do Truròng Truròng THCS Thi trân xem xét, quyêt dinh.
2. Dia diêm tiêp cong dân: Tai phòng làm viêc cùa cân b(), viên chi'rc dtrqc

giao tiêp còng dàn cùa Truòng THCS Thi trân trir mot sô trtròng hqp dàc biêt së
durqc bô tri toi phòng hç3i dòng truòng cùa Trtròng THCS Thi trân.

3. Thòi gian và dia diêm tiêp công dân Cda Truòng THCS Thi trân dtrqc
thông bâo bàng vàn bàn và dân công khai tai phòng tiêp công dân cùa Trtròng
THCS Thi trân, dông thòi durqc dàng trên Website cùa Truòng THCS Thi trân.

Dieu 6. Tiep công dân dinh k}' và dQt xuat

l. Tru&ng Truòng THCS Thi trân tiêp công dân dinh k} 01 ngày/thâng vào
ngày 15 hàng thâng tai co quan Trtròng THCS Thi trân. Nêu ngày tiêp công dân
dinh k} trùng vào ngày 16, ngày nghi thì së tiêp vào ngày làm viêc tiêp theo. Khi
Hièu Trtr&ng ban di công tic 1104c nghi phép së ùy quyên cho 01 Phé hiêu tru&ng
1104c 01 cân bê, công chfrc, viên chi'rc khâc cùa Trtròng THCS Thi trân tiêp công
dân dinh k} theo quy dinh.

2. Ngoài vièc tiêp công dân dinh kY, Trtròng Truòng THCS Thi trân së tiêp
công dân dOt xuât theo quy dinh cùa Luât Tiêp công dân dê chi doo, Xir IY câc vu
vièc khiêu nai, tô câo, kiên nghi, phàn ânh dông ngtròi, pht'rc tap, mang tinh chât
diêm néng hoac theo chi dao cùa câp trên.

3. Khi Trtr&ng Trtròng THCS Thi trân tiêp công dân thì phài c6 cin bO,
viên chi'rc giûp viêc ghi chép dây dü noi dung tiêp công dân và y kiên chi doo cùa
Trtr&ng Trtròng THCS Thi trân vào sô tiêp công dân hoac nhâp thông tin vào Co
sd dù liêu quôc gia vê tiêp công dân, giài quyêt khiêu noi, tô câo, kiên nghi, phàn
ânh.

4. Trong quâ trình tiêp công dân, nêu VII viêc rô ràng, cu thê, Cé co sé và
thuOc thâm quyên giài quyêt thì Trur&ng Truòng THCS Thi trân trà lòi ngay cho
công dân biêt; nêu vu viêc phfrc tap cân nghiên cfru, xem xét thì së thông bâo rò
thòi han giài quyêt theo quy dinh cùa phâp luât.

5. Kêt thûc viêc tiêp công dân, Trtr&ng Truròng THCS Thi trân ban hành
thông bâo kêt luân viêc tiêp công dân dôi v6i tùng viêc cu thê.

Dieu 7. Tiep công dân xuyên

l. Trur&ng Trtròng THCS Thi trân phân công 01 cân bO, công chûc, viên
chüc thyc hiên viêc tiêp công dân thtròng xuyên vào già làm viêc hành chinh theo
quy dinh cùa phâp luât. Khi cân bO, công chi'rc, viên chi'rc durqc phân công tiêp
công dân thtròng xuyên bân di công tic hoac nghi phép, Trtròng Trtròng THCS
Thi trântao së phân công 01 cân bO, công chüc, viên chi'rc khâc thyc hiên viêc tiêp
công dân thtròng xuyên theo quy dinh.



2. Cân bè, công chi'rc, viên cht'rc dtrqc phân công tiêp công dân thtròng
xuyên phài là ngtròi cé phâm chat dao dl'rc tôt, cé nàng urc chuyên môn, nàm
vùng chinh sâch cùa Dàne, phâp luât cùa Nhà ntr6c, am hiêu thvc tê, cé khà nàng
van dong, thuyêt phyc quân chûng, nhièt tình, dàm bào yêu câu ve st'rc khòe và cô
trich nhiêm dôi Véi công vièc durqc giao.

3. Nhièm vu cùa cin bç3, công chûc, viên cht'rc tiêp công dân thtròng xuyên
là huréng dân cho công dân th!rc hièn quyên khièu nai, tô câo, kiên nghi, phàn ânh
theo dûng quy dinh cùa phâp luât; giài thich chù trtrong, chinh sâch cùa Dàng,
phâp luât cùa Nhà nuéc; tiêp nhàn, phân loqi, xù IY don thtr khiêu nai, tô câo, kiên
nghi, phàn ânh cula công dân theo quy dinh.

4. Viêc tiêp công dân thuròng xuyên phài thurc hiên nghiêm tûc Mi quy tiêp
công dân và câc quy dinh cùa phâp luât khâc cô liên quan; phài ghi chép dây dû,
trung thyc, chinh xâc, khâch quan vào sô tiêp công dân, tuyêt dôi không durqc
nhùng nhiêu, gây phiên hà cho công dân trong quâ trình tiêp công dân.

5. Kêt thûc viêc tiêp công dân thtròng xuyên, ngtròi tiêp công dân phài cé
vàn bàn bio câo toàn bê nOi dung tiêp công dân và dê xuât huéng Xir 19, giài quyêt
VII vièc dê trình Lành dao Giâo duc và Dào tao xem xét, chi dao theo quy dinh.

Dieu 8. Trich nhiêm cüa ngtrò'i tiep công dân

1. Khi tiêp công dân, nguòi tiêp công dân phài bào dàm trang pluc chinh tê,
cé deo thé công chûc hoac phù hièu theo quy dinh.

2. Yêu câu ngtròi dên khiêu nai, tô câo, kiên nghi, phàn ânh nêu rô ho tên,
dia chi h04c xuât trình giây tè tùy thân, giây üy quyên (nêu cé); cé don h04c trình
bày rô ràng nêi dung khiêu nai, tô câo, kiên nghi, phàn ânh, cung câp thông tin, tài
liêu cân thiêt cho viêc tiêp nhân, thu IY vu viêc.

3. Cé thâi dô dûng myc, tôn trong công dân, làng nghe, tiêp nhân don khiêu
nai, tô câo, kiên nghi, phàn ânh hoac ghi chép dây dû, chinh xâc nôi dung mà
ngtròi dên khiêu nai, tô câo, kiên nghi, phàn ânh trình bày.

4. Giài thich, hur&ng clan cho ngtròi dên khiêu nai, tô câo, kiên nghi, phàn
ânh châp hành chü trurcng, duròng lôi, chinh sâch, phâp luât, kêt luân, quyêt dinh
giài quyêt dâ cé hiêu Ivc phâp luât cùa cc quan cé thâm quyên; htr&ng dân ngtròi
khiêu nai, tô câo, kiên nghi, phàn ânh dên dûng co quan ngtròi cé thâm
quyên giài quyêt.

5. Tiêp nhân don thur và trình ngtròi cé thâm quyên xù IY khiêu nai, tô câo,
kiên nghi, phàn ânh, thông bio kêt quà xù IY khiêu nai, tô câo, kiên nghi, phàn
ânh cho công dân theo quy dinh cùa phâp luât.

6. Yêu câu ngtròi vi Pham nêi quy noi tiêp công dân châm dût hành vi vi
pham•, trong trtròng hqp cân thiét, lâp biên bàn vê vi Pham và yêu câu co quan
chtc nàng xù IY theo quy dinh cùa phâp luât.

Dieu 9. Quyen và nghïa cüa ngtrò'i den khieu to câo, kien nghi,
phin inh khi den nŒi tiep công dân

1. Nguròi khiêu nai, to câo, kiên nghi, phàn ânh cé câc quyên sau dây:

a) Trình bày ve nOi dung khieu nai, to câo, kiên nghi, phàn ânh.



b) Dtrqc hu6ng dån, giåi thich ve nöi dung lién quan dén khiéu nqi, tö cåo,
kién nghi, phån ånh cüa minh.

c) Khiéu noi, tö cåo vé hånh vi vi phqm phåp luat cüa ngtröi tiép cöng dån.

d) Nhön thöng båo vé viéc tiép nhön, két quå Xir IY khieu noi, tö cåo, kien

nghi, phån ånh.

d) Truöng hqp nguöi khiéu noi, to cåo, kién nghi, phån ånh khöng sir dung

thöng thqo tiéng Viet thi c6 quyén sir dung nguöi phién dich.

e) Cåc quyén khåc theo quy dinh cüa phåp luat vé khiéu nqi, tö cåo.

2. Nguöi khiéu nqi, tö cåo, kién nghi, phån ånh c6 cåc nghia vu sau dåy:

a) Néu rö ho tén, dia chi hoäc xuåt trinh giåy tb tuy thån, giåy üy quyén

(néu c6).

b) CO thåi dé düng myc, tön trong döi v6i ngubi tiép cong dån.

c) Trinh båy trung thyc sv viéc, cung cåp thöng tin, tåi lieu lién quan dén

nöi dung khiéu nqi, tö cåo, kién nghi, phån ånh; Icy hoäc diém chi xåc nhön nhüng

néi dung trinh båy dä duqc nguöi tiép cong dån ghi chép Iqi.

d) Nghiém chinh chåp hånh néi quy tiép cong dån vå hu6ng dån cüa nguöi

tiép cong dån.

d) Truong hep nhiéu nguöi cüng khiéu nqi, tö cåo, kién nghi, phån ånh vé

mét néi dung thi phåi cü nguöi doi dién dé trinh båy nöi dung khiéu nqi, tö cåo,

kién nghi, phån ånh theo quy dinh cüa phåp luat.

e) Chiu tråch nhiém tru6c phåp luat vé nöi dung khiéu nqi, tö cåo cüa minh.

f) Hét gib låm viéc, cöng dån dén thvc hién quyén khiéu noi, tö cåo, kién

nghi, phån ånh khöng duqc luru trü toi Tru&ng THCS Thi trån.

Dieu 10. Nhüng trtrö•ng hqp dtrqc tir choi tiep cong dån

Ngubi tiép cong dån dugc tir chöi tiép ngubi dén noi tiép cöng dån trong

cåc tru&ng hep sau dåy:

1. Ngu&i trong tinh treng say do düng chåt kich thich, nguröi mäc bénh tåm

thån hoäc mét bénh khåc låm måt khå näng nh4n thi'rc h04c khå näng diéu khién

hånh vi cüa minh.

2. Ngubi c6 hånh vi de doa, xüc phqm co quan, tö chi'rc, don vi, nguöi tiép

cöng dån, nguöi thi hånh cöng vu hoäc co hånh vi khåc vi phom néi quy noi tiép
cöng dån.

3. Ngu&i khiéu nei, tö cåo vé vu viéc dä giåi quyét düng chinh såch, phåp luat,
duec co quan nhå nu6c co thåm quyén kiém tra, rå soåt, thöng båo bäng vän bån vå

dä duqc tiép, giåi thich, hu6ng dÄn nhung van cö tinh khiéu noi, tö cåo kéo dåi.

4. Nhüng tru&ng hep khåc theo quy dinh cüa phåp luat.

Dieu 11. Cåc hinh vi bi nghiém cam
1. Gåy phién hå, såch nhiöu hoäc cån tro ngubi dén khiéu noi, tö cåo, kién

nghi, phån ånh.

2. Thiéu tråch nhiém trong viéc tiép cong dån; låm mat hoäc låm sai lech

thöng tin, tåi lieu do ngubi khiéu nei, tö cåo, kién nghi, phån ånh cung cap.



3. Phån biét doi Xir trong khi tiép cöng dån.

4. Loi dvng quyén khiéu nai, to cåo, kién nghi, phån ånh dé gåy röi trat tv

cöng cöng.

5. Xuyén tqc, vu khong, gåy thiét hoi Cho co quan, tö ch[rc, don Vi, Cå nhån.

6. De dPa, xüc phqm co quan, to cht'rc, don Vi, ngtröi tiép cöng dån, ngtröi

thi hånh

7. Kich döng, cuöng ép, dV dö, löi kéo, mua chuéc ngtröi khåc tap trung

döng ngtröi toi noi tiép cöng dån.

8. Vi phqm cåc quy dinh khåc trong nöi quy, quy ché tiep cöng dån.

Dieu 12. Che dö, chinh såch doi vöi tiep cong dån Vå dieu kiQn

båo dåm Cho hopt dQng tiep cöng dån

I. Cån bé, cöng chi'rc, vién chi'rc Iåm cöng tåc tiép cöng dån duqc htröng

ché dö böi duöng tiép cöng dån Vå cåc ché dö khåc theo quy dinh hien hånh cüa

Nhå nu6c.

2. Truöng THCS Thi trån bö tri dåy dü co sö vat chåt, phuong tien, trang

thiét bi phuc vu töt Cho cöng tåc tiép cong dån theo quy dinh.

Chtro•ng III

DIÉU KHOÅN THI HÄNH

Dieu 13. Xir 1$ nhüng trtrbng hp•p vi phqm

Cån bö, cöng chi'rc, vién chi'rc duqc phån cöng Iåm nhiém vu tiép cöng dån

Vå cöng dån khi dén Truöng THCS Thi trån thvc hien quyén khiéu nqi, tö cåo,

kién nghi, phån ånh phåi nghiém tüc chåp hånh Nöi quy nåy; néu vi phqm thi tüy

theo mirc dé Sé bi Xir 19 Vå phqm hånh chinh hoäc truy ciru tråch nhiém hinh sv

theo quy dinh cüa phåp luat.

Dieu 14, To chfrc thvc hiQn

1. Cåc bö phan chuyén mön, cån bö cöng chüc, vién chi'rc Truöng THCS
Thi trån c6 tråch nhiém phöi hep vöi cåc co quan, tö ch(rc, don Vi, Cå nhån c6 lién
quan dé trién khai thvc hien nghiém tüc Nöi quy nåy.

2. Nöi quy näy duqc niém yét cöng khai toi phöng tiép cön; dån cüa
Truöng THCS Thi trån Vå däng trén Website cüa Trubng THCS Thi trån.

3. Trong quå trinh thvc hien néu c6 kh6 khän, vu6ng mäc hoäc c6 vån dé
möi phåt sinh, cån bö cöng chüc, vién chL'rc thuöc Truöng THCS Thi trån c6 tråch
nhiém tham muu v6i Trubng Trubng THCS Thi trån diéu chinh, bö sung Cho phü
hep./.


